B4ao cao két qua khoa hoc

Ky ndng thuc day

Giang vién ThS. B Buic Khoi — GB Trung tdm Dan sd, Mai trudng va Phat trién (PED)
Email: khoi.ped.hn@gmail.com; pedhanoi@fpt.vn;
Db: 0913 540 129; Tel: 04. 3872 4509; Fax: 04. 3872 4508

1. Théng tin co ban vé du an va khéa hoc
Ngay 22-23/6/2013, tai Khach san Van Phong, 6 Son, Hai Phong, du an Nang cao
n&ng luc thé ché vé& quan Iy rdi ro thién tai tai Viét Nam, dac biét 1 cac rdi ro lién quan dén bién
doi khi hau, giai doan 2 (SCDM II) da to churc khoa tap huan ve ky nang thic day cho cac can
b cap TW. Bao cao nay trinh bay tién trinh va két qua cla khoa tap huan noéi trén. Nhan
dip nay chung t6i xin dugc cam on ban I&nh dao trung tam, cac can bé Dy an SCDM I
va cac hoc vién da tao moi diéu kién dé khoé hoc thanh cong.
Tén va ma sé cha duw an: 00083749 - Nang cao nang luc thé ché vé quan Iy rii ro thién tai
tai Viét Nam, dac biét la cac rdi ro lién quan dén bién ddi khi hau, giai doan 2 (SCDM II)

Ca quan thuc hién du an: Trung tam Phong tranh va Gidm nhe thién tai, Téng cuc
Thly loi, B6 Nong nghiép & Phat trién Nong thén

Ca quan dong thuc hién du an: Hoi chi thap dé Viét Nam, Hoi phu ni Viét Nam, T6
chiic Oxfam Anh

Pia diém dao tao: Khach san Van Phong, B3 Son, Hai Phong

2. Muc dich cta khéa hoc
Khoa tap huan nhérq nang cao nang luc va tinh chuyén nghiép cta cac can bo clia
DMC va DDMFSC dé thuc hién c6 hiéu quéd cac cuéc hop, héi thdo, dién dan qudc gia
lien quan dén quan Iy i ro thién tai va thich ting bién ddi khi hau.

3. Két qua mong doi:

Sau khéa hoc, hoc vién cé thé:

a) Hiéu rd dugc khai niém thic day/ tao thuan li, vi tri, vai tro clia ngudi thic day/ tao
thuan lgi trong cac hoat déng tap huan, héi hop, héi thdo, dién dan.

b) Thanh thao cac ky nang co ban va ap dung dugc nhiing kién thirc va ki ndng co ban
trong thac day/ tao thuan lgi, giam sat va ho trg.

4. Phuong phap tap huan

Khoa tap huén ap dung cac phuang phép tap huan cé su tham gia: Phuong phap
Chf viéc - Cam Tay; So sanh Mdi- CQ; Trinh tu cong viéc; I—[(’)i — bap; Hudng dan
-Thuc hanh. Bay la cac phuong phap tap huan don gian, rat méi, va dac biét la rat
hiéu qua.
Khoa hoc danh han 50% thoi gian cho viéc thyc hanh ky nang thuc déy/ tao thuan lgi
ap dung trong hoi hop; tap huén, hop dan,héi thdo, héi nghi, dién dan

5. Thdi gian tap huan: 2 ngay (22-23/6/2013)

6. N&i dung, chuong trinh va két qua chinh cta khoa hoc
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Toan bd ndi dung khoa tap huan da dugc thuc hién theo ding chuong trinh da dat
ra. Ngoai ra, vdi phudng phap hoc tap cd sy tham gia, da cd nhieu ndi dung mai
dugc bo sung. Sau day la mét so két qua chinh.

Muc tiéu

Két qua

1. Khaimac

Ong Phuc- Giam déc Trung tdm da khai mac khoa hoc. Ong
da nhan manh ndi dung khoa hoc rat can thiét va sé mang Ioi
Igi ich to 16n vi s& nang cao chét lugng cac cudc hop, chéat
lugng td chiic cac su kién ma trung tam phai thuong xuyén td
chuec.

Ba Son - Giam Bdc du an da phat biéu khai mac. Ba da nhan
manh tdm quan trong cla cac khoa tap huan danh cho can
bé nh&n manh réng khoa tap huén nay la nham céi cach
manh mé phong cach va nang cao hiéu qua cong viéc.

2. Gidi thiéu lam quen

Hoc vién da dugc chia thanh 4 nhém, tu gidi thiéu lam quen
theo phuang phap cé su tham gia

3. Mong dgi cla hoc vién

Hoc vién mong mudn:

Tém luge mot s6 van dé co ban clia cac khoa tap huén trudc
do, dac biét la ky nang tap huan.

Biét cach td chiic, didu hanh hdi hop, hoi thdo mang tinh
chuyén nghiép. gidm thdi gian, hop co6 chéat lugng.

Céc su kién dugc td chiic mang tinh chuyén nghiép va cé su
tham gia.

Piéu hanh céac su kién dat dugc muc tiéu dat ra.

4. Chqcng trinh khoa tap
huan.

Hoc vién nhét tri vdi chuong trinh giang day

5. Tom lugec mot sé van dé
quan trong trong trong
td chire cac su kién.

Hoc vién da dua ra va dugc hoc mét sé yéu cau co ban cla
td chirc 1 su kién, trong dé cdng tac chuan bj va bang kiém
cong viéc 1a cong cu hitu dung cho viéc chuan bi chu dao cac
didu kién can va did cho td chiic su kién thanh cong.

6. Cac hinh thiic hdi hop/
héi thao

Hoc vién da hiég ré cac hinh thic té ch@c hoéi hop/ héi thdo
va nhan manh rang hinh thirie hop 1 chiéu, néi dung dai ma
khong trong tam la van deé Ién hién nay.

7. Céc budc chuén bi cho
hoi thdo/ Bé cuong hoi
thao

Hoc vién dé biét cach viét dé cuong va biét cach xac dinh
muc dich/ muc tiéu/ dau ra/ ndi dung va tién trinh cho tudng
cuéc héi hop/ hoi thao.

8. Ky n&ng chuén bj cho
héi thdo

Hoc vién da biét cach xac dinh cong viéc va phan céng coéng
viéc cho viéc chuan bi.

9. Bang kiém cong viéc
can chuan bi

Hoc vién da tiép can Vi Bang kiém. Pay la céng cu hitu ich
gilp cho viéc chuan bi hoi hop/ hoi thdo nhanh va day da.
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Muc tiéu

Két qua

10. M6t s6 kho khan trong
viéc chuan bij cho héi
thdo va cach xt ly

Hoc vién da dua ra cac khé khan hién nay la:

Nhiéu cuéc hop/ hoi thdo khdng dugc chuén bi ky.

Nhiéu ngudi chil tri cudc hop/ héi théo rat thiéu k§ nang,
khong coi trong viéc viét dé cuong do vay khong xac dinh
dugc muc tiéu/ dau ra/ néi dung va cach tién hanh phu hop.
Céac cubc hop/ hd thég mang tinh hinh thtrc va cac hoat dong
mang tinh nghi thic ton rat nhiéu thdi gian.

Hop mét chi‘éu', it c6 su tham gia, muc tiéu khéng rd rang la
nhitng han ché lam cho cac cudc hop/ thdo luan khong cé
két qua cu thé.

Ké hoach hanh déng sau hop/ héi thdo khong dugc lap, nén
két qué héi hop khdng tao ra hanh dong thuc té.

11. Cac phuong phap té
chtic héi hop/ héi thdo

Hoc vién da hiéu rd cac phuong phap dé td chuc va diéu
hanh hop/ héi thao. Cac phuang phap nay déu rat thuc té va
don gian nhung hiéu qua cao bdi déu xuat phat tr myc tiéu/
dau ra.

12. Cac ky nang ctia ngudi hudng dan/ chd tri hoi thao

o Ky nang viét dé
cuang hdi thdo (Theo
dinh huéng muc tiéu)

Két qua tap huén cho thay day la ky nang rat méi di véi hoc

vién bdi ho chua tiing lam thé.

Trong khoa tap huén, viéc viét dé cuang dugc coi la ky néng

va phan viéc quan trong hang dau bdi dé cuang chinh la kich
ban cho tirng cudc hop hay hoi thao.

100% hoc vién da lam bai tap viét ddu cuong, sau dé trao doi
trong nhom.

Do thoi gian han ché cla khoa hoc nén méi c6 4 dé cuong
c@ia 4 nhéom dugc trinh bay va rat kinh nghiém trudce 16p.

0 Ky nang sap xép
chuong trinh

100% hoc vién biét cach sAp x&p chuang trinh cho cac budi
hop/ hoi thao.

Gido vién da hudng dan hoc vién lam bai tap nay trén may vi
tinh v@i cac ky nang dac biét dé sap xép chuang trinh nhanh
va chinh xé&c.

o Ky nang bé tri phong
hop

Hoc vién da dugc hoc cac kj nang bd tri phong hop/ hdi thdo
dé dam bao moi ngudi tham gia va tao ra khong khi méi trong
hoi hop va thao luan.

Tuy nhién hoc vién ciing cho biét hién nay mét sé phong hop
dugc bd tri qua cung nhac, kho thay doi.

Dac biét la viéc dung cac phuong tién tric quan trong hoi hop
va théo]uén chua duoc goi trong dL’Jn‘g mudc nhu May chiéu/
bang viét/ bang ghim/ giay to/ giay mau...
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Muc tiéu

Két qua

o Ky nang ph& bang

Hoc vién dugc hoc cac ky nang pha bang va nhan thay ro
viéc ph& bang sé tao ra bau khong khi than thién trong hoi
hop va hoi thao.

Tuy nhién hoc vién ciing cho rang cac hoat déng nay can co6
thdi gian dé thich nghi dan vi nhidu ngudi chua quen véi hoat
ddng nay va cho ring mat thai gian va cé thé 1am giam tinh
nghiém trang cla cac cuéc hdi thao.

o Ky n&ng didu khién va
dan chuang trinh

Hoc vién da dugc hoc cac ky nang diéu khién va dan chuong
trinh theo phong cach chuyén nghiép.

Tuy nhién hoc vién cho rang hién nay trong cac cudc hoi hop
va hoi thdo cac “Sép” thudng la ngudi chi tri kiém ludn ca
dan chuong trinh, lai khdng c6 dé cuong- Kich ban trudc nén
rat kho stra.

0 Ky nang trg giap bao
cao vién

Hoc vién da dugc hoc cac kj nang ca ban clia Bao cao vién,
trén cd sd nay hoc vién c6 kha nang trg gitip cho BC vién khi
ho can trinh bay bao céo trudc cac cudc héi hop/ héi thao.

Hoc vién cho ring cac ky nang nay rat bd ich va quan trong.
Tuy nhién kho khan hién nay la khéng c6 thdi gian va chua
c6 théi quen la viéc nay.

o Ky nang dat cau hoi/
xac dinh van dé thao
luan, chia nhém va té
chuirc thdo luan

Pay la ky nang rat mdi déi véi hoc vién bdi cac cudc hop/ hoi
thao théng thudng chua tién hanh cac hoat déng nay.

100% hoc vién cho rang day la van dé rat mdi, c6 y nghia rat
thiét thyc, tuy nhién sé gap réat nhiéu trd ngai trong qua trinh
ap dung vao thuc té bdi 2 nguyén nhan: i) Lanh dao chua
quen véi phuong phéap nay va ii) Ngudi diéu hanh can chuyén
nghiép hon.

Ky nang nay doi hdi trong kich ban phai cé hoat déng thao
luan nhém ho#c thao luan tap thé va ky nang dua ra chl dé
hodc cau héi thdo luan. Trong thudng hop chia nhém phai
biét cach chia nhom va té chirc thao luan nhém.

o Ky nang tryc quan
hoa két qué hoi thdo

Hoc vién cho rang day la hé théng ky nang rat quan trong va
can phai 4p dung & 100% cac cudc hop/ hdi thdo dé trang
tinh trang hop bang Tai va 18i nai gio bay.

Hoc vién da dugc hoc cac ky nang tryc quan hoa trong héi
hop va thao luan bang bang/ gidy to/ bang ghin/ thé mau/
may chiéu.

0 Ky néng hé trg thdo
ludn nhém

o Ky nang tom tat cac
tham luan va két luan
van dé

Hé thdng cac ky nang nay da duoc hoc vién danh gia cao vi
hiéu qua cla né trong cac cudc hop va thao luan.

Tuy nhién, hoc vién cling dua ra tré ngai chinh trong viéc ap
dung & ca 2 phia: Ngudi diéu hanh va ngudi tham dy. Nguoi
diéu hanh thudng khéng coi trong viéc thao luan nhém, thiéu
k ndng td chic thao luan nhém va sg mét thdi gian. Ngudi
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Muc tiéu

Két qua

o Ky nang nang cao
hiéu qua lam viéc
nhom

nghe mét cach bi dong.

o Ky nang x{ ly cac
hudng khé khan tr
thdo luan nhém

tinh
ong

tham dy chua quen vdi viéc thdo luan, thudng chi quen ngoi

13. Thuc hanh hudng dan
hoi hop chil dé da chon

Két qua cho thay viéc rén luyén cac ky nang. Cac tinh huéng
trong I16p da ching té hoc vién rat hao hing véi ndi dung nay
va da thé hién dugc cac k§ n&ng co ban. Tuy nhién dé thanh
thao va chuyén nghiép that khdng don gian.

7.  Két qua danh gia khoa hoc

7.1. Cac danh gia hang ngay cla hoc vién

Tiéu chi danh gia

Hai long

Go6p y cho khoa hoc

1. Néi dung .
khoa hoc

R4t thiét thuc va bd ich cho cong
viéc.

R&t nhiéu kién thitc mdi va cac ky
nang rat méi ma tlr trude t6i nay
chua duogc hoc, chua dugc biét.
Thuc té véi cong viéc, vdi cac van
dé con ton tai hién nay

M6t sb6 ndi dung rat hay
nhung hoc vién can cé thoi
gian dé c6 thém ky nang
ap dung vao thuc té

2. Tinhhituich |e
cla khoa hoc
va kha nang

Khod tap huan da trang bi nhiéu
kién thirc mdi va dac biét 1a cac ky
nang, cach lam sang tao.

Céc can bd lanh dao cla
céc don vi va dbi tac cling
can dugc hoc khoa tap

ap dun . . .\ AN na
pciing e Tat cd kién thiic va ky nang déu cé huan nay.
thé st dung cho cong viéc.
3. Thoi gian e 80% sb y kién cho rang thai gian Nhiéu bai thuc hanh quéa
khoa hoc tap huén qua ngan. nang.

P4 tan dung va khai thac téi da thoi
gian hoc tap cla hoc vién.

Thychanh theo nhém da lam tang
cd hoi thuc hanh clia hoc vién

4. Vé sy tham .
gia cta hoc
vién

Moi ngudi déu say xua hoc tap,
tham gia soi noi.

A& dua ra nhiéu cau héi/ tinh huéng
hay.

DPoan két, chan tinh gilp nhau trong
qua trinh thuc tap, thuc hanh cac

M6t sb hoc vién chua quen
V@i cach hop tap mdi.
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Tiéu chi danh gia

Hai long

Go6p y cho khoa hoc

bai tap.

5. Tai liéu tap
huan

Tai liéu dugc chuyén qua Email clia
hoc vién néu ho ¢6 nhu cau.

Tai liéu viét rat hay, cu thé va ding
la “Chi viéc - Cam tay”.

Noi dung tai liéu phong pht va rét
logic.

Céch trinh bay dep, d& doc, d& hiéu

Céc cau hdi thao luan hay va thiét
thuc

6. Phuong phap
giang day

Phuaong phap gidng day réat da
dang, luén lam cho hoc vién hiing
th( mac du trdi rat nong.

Thu hut hoc vién, lam hoc vién
hang say.

Nhi&u vi du cu thé, rat thuc té nén
hoc vién tiép thu bai tot.

Hoc vién dugc khuyén khich dat
cau hdi va dua ra cac tinh hudéng dé
chia sé.

Nhiéu tro chai hay, lién quan dén
bai gidng va gay hing thi cho hoc
vién.

Pong kich rat vui va rat ra dugc rat
nhiéu kinh nghiém quy bau.

Trong thdi gian ngdn ma
yéu cau hoc vién “ ddi mdi
phong cach” rat nhiéu nén
da gay ap luc cho hoc vién.

7. Vé giao vién

Gido vién réat c6 kinh nghiém giang
day, c6 rat nhiéu ky nang nén hoc
vién hoc dugc rat nhiéu

Ung x{ rat hay. Gan giii véi hoc
vién.

Phuaong phap gidng day cé hiéu
qud, thu hat hoc vién, thic ddy hoc
vién.

P4 tao ra céac tinh hudng thuc hanh
rat tot.

P4 gidi dap 100% cau héi/ van dé
ma hoc vién dua ra.

it danh thai gian cho giao
lvu/ van nghé.

Giao cé bai tap vé lam
déem.

8. Trang thiét bi
hoc tap

Pay dd/ thuan tién
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Tiéu chi danh gia Hai long

Gé6p y cho khoa hoc

nhiéu giay but

e Hoc vién con st dung lang phi

7.2. Két qua danh gia cudi khéa hoc

Ty I1é % s6 hoc vién

STT | N6i dung danh gia Phan | Khéng | Khéng X
d6i | ddngy | ykién | PON9Y
| NoOi dung dao tao
1 \l:liglcdclar;gtgiua viéc dao tao rat co6 ich trong céng 0.00% | 0.00% | 13.33% | 80.00%
2 D6 dai cla su dao tao thich hgp vdi tai liéu 0.00% | 6.67% | 20.00% | 73.33%
3 rfwrc]’i(i)a hoc da trang bi cho téi nhirng théng tin 0.00% | 0.00% | 6.67% | 93.33%
4 Cac budc cla viéc dao tao la thich hop. 0.00% | 0.00% | 33.33% | 60.00%
5 gggéglan cua téi danh cho kho& dao tao la xung 0.00% | 0.00% | 20.00% | 80.00%
6 (I;/I;pcgr;c;h cua toi trong khoa hoc nay da dugc 0.00% | 0.00% | 33.33% | 60.00%
7 :ﬁ&?;ﬁggg?‘ktﬁéi” khoa hoc dao tao nay cho | hno6 | 0.00% | 20.00% | 73.33%
Trung binh 0.00% | 0.95% | 20.95% | 74.29%
] Tai liéu dao tao
8 Tai liéu gitp hiéu biét ndi dung dao tao tét 0.00% | 0.00% | 33.33% | 66.67%
9 Tai liéu rat c6 ich cho cong viéc cla toi. 0.00% | 0.00% | 53.33% | 46.67%
Trung binh 0.00% | 0.00% | 43.33% | 56.67%
]| Phuong phap dao tao
10 | Phuong phéap dao tao réat thich hgp. 0.00% | 0.00% | 13.33% | 86.67%
11 Céc vi du minh hoa lam rd va bam sat chi dé 0.00% | 0.00% | 33.33% | 66.67%
12 Thdi gian danh cho thyc hanh/ baitdp la hgp ly. | 0.00% | 6.67% | 66.67% | 26.67%
Trung binh 0.00% | 2.22% | 37.78% | 60.00%
IV | Cac cdng viéc bb tro
13 | T6i hai long vdi dia diém cda khoa hoc. 0.00% | 0.00% | 33.33% | 66.67%
14 Iﬁgth?/léosri]ghvﬂhcgfgdrﬂi\;u duoc cung cap (9ia | 4 5094 | 6.670% | 46.67% | 33.33%
15 :ggccgmﬂigfgu‘?jg’ggggggg phuong tien hoc 15 0906 | 0.00% | 13.33% | 73.33%
Trung binh 0.00% | 2.22% | 31.11% | 57.78%
\ Nhéan xét vé giao vién
16 | Giéao vién c6 kién thuc réat tét vé cha dé. 0.00% | 0.00% | 20.00% | 80.00%
17 | Giao vién nhiét tinh vd&i khoa hoc. 0.00% | 0.00% | 13.33% | 86.67%
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Ty Ié % s6 hoc vién
STT | NGi dung danh gia 3 6 6 .
) g g P(;‘f.n Kbong! Ithpg bong y
oi dongy | ykién
18 | Gido vién tra 10i rat tét cac cau hdi clia toi 0.00% | 0.00% | 46.67% | 46.67%
19 | Trinh bay cla gido vién rét rd rang 0.00% | 0.00% | 26.67% | 73.33%
20 | Gi4o vién chuan bi cho khoa hoc rét ky ludng. 0.00% | 0.00% | 20.00% | 80.00%
-z A 7z ~ - A R A ,
o1 | G0 vien co ky nang totde khuyen khich hoc 14 gg04 | 0.009% | 40.00% | 53.33%
vién tham gia thao luan
Trung binh 0.00% | 0.00% | 27.78% | 70.00%
Binh quan toan khéa 0.00% | 1.08% | 32.19% | 63.75%
Ghi chu:

C6 téng sb6 15 hoc vién danh gia khéa hoc, trong dé:
C6 1 nguoi khong trd 16i cau hdi 1, 6, 7 va 21

C6 1 nguoi khong tra 16i cau hdi 4

C6 2 nguoi khong tra 16i cau héi 14, 15

C6 1 ngudi khong trd 16i cau hoi 18

Phan nhéan xét:

1. Nhan xét chung thudc phan “Néi dung dao tao” va “Tai liéu dao tao”: Khéng cé hoc
vién nao dua ra nhan xét clla minh

2. Nhan xét chung thudc phan “Phuong phap dao tao” c6 01 hoc vién nhan xét 1a “Rat
hap dan, cu thé va r& rang”

3. Nhan xét chung thudc phan “Cac cong viéc bd trg” c6 01 hoc vién nhan xét la “Rat
hai long”

4. Nhan xét chung thudc phan “Nhan xét vé giao vién” c6 02 hoc vién nhan xét 1a “Cé
nhiéu kinh nghiém, c6 kha nang thuyét phuc va tao su tham gia” va “Mong muébn
giao vién tham gia cac dot tap huén khac”

5. D&i vdi cau hdi sé 22 “Toi mudn bd sung thém nhitng didu sau vao khéa hoc” c6 01
hoc vién trd 16i la " Tang thao luan”

6. DAi v6i cau hdi sb 23 lién quan dén nhan xét chung cla toan khoa hoc va nhitng dé
Xudt cai tién c6 02 hoc vién tra 10i [a “Gido vién can bd sung thém mét sé hoat dong
dé khudy dong tinh than hoc tap clia hoc vién” va “Can dua cach day nay trong phan
ky nang cla khéa dao tao CBDRM”

8.  Panh gia va kién nghi clia gido vién
8.1. Thanh cdng ctia khoa hoc

0 Céc can bd chii chét clia cac don vi trong nganh da tham gia khoa tap huan vdi sy
nhiét tinh cao.
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o Cac muc tiéu clia khod hoc da dat dugc, cac mong dgi clia hoc vién da dugc dap

ng.
8.2. Khuyén nghi

o Céc don vi c6 hoc vién di hoc can tao ca hdi dé hoc vién thuc hién cac phuong phap
va k§ nang da hoc trong viéc to chirc/ hudng dan hoi hop/ hoi thdo.

o Viéc 1ap hé théng biéu mAau, quy trinh hoa cach thiic t8 chic su kién Ia viéc can tiép
tuc bang cach tap huan nang cao vé ndi dung nay va tu van tryc tiép cho titng don
Vi.

9.  Mét s6 hinh anh cta khéa hoc

‘l ¥ : >
H MUON NAm n-

DANE CONG SAN VIET NAM QUANG VINH

a -

Gifing vien: ThS. §¢ §@c Kh«i-G§ Trung t©m D©On s&, M«i tréng vy Pht triOn (PED) 9
Email: khoi.ped.hn@gmail.com; pedhanoi@fpt.vn; Tel: 04. 3872 4509; Fax: 04. 3872 4508; D§: 0913 540
129.



mailto:pedhanoi@fpt.vn
mailto:khoi.ped.hn@gmail.com

)

Gifing vien: ThS. §¢ §@c Kh«i-G§ Trung t©m D©On s&, M«i tréng vy Pht triOn (PED)

10
Email: khoi.ped.hn@gmail.com; pedhanoi@fpt.vn; Tel: 04. 3872 4509; Fax: 04. 3872 4508; D§: 0913 540
129.


mailto:pedhanoi@fpt.vn
mailto:khoi.ped.hn@gmail.com

Gifing vien: ThS. §¢ §@c Kh«i-G§ Trung t©m D©On s&, M«i tréng vy Pht triOn (PED)

Email: khoi.ped.hn@gmail.com; pedhanoi@fpt.vn; Tel: 04. 3872 4509; Fax: 04. 3872 4508; D§: 0913 540
129.

11


mailto:pedhanoi@fpt.vn
mailto:khoi.ped.hn@gmail.com

	Email: khoi.ped.hn@gmail.com; pedhanoi@fpt.vn;
	DĐ: 0913 540 129; Tel: 04. 3872 4509; Fax: 04. 3872 4508

