
Báo cáo k t qu  khoá h cế ả ọ

K  năng thúc đ yỹ ẩ
Gi ng viên ThS. Đ  Đ c Khôi – GĐ Trung tâm Dân s , Môi tr ng và Phát tri n (PED)ả ỗ ứ ố ườ ể

Email: khoi.ped.hn@gmail.com; pedhanoi@fpt.vn; 
 DĐ: 0913 540 129; Tel: 04. 3872 4509;  Fax: 04. 3872 4508

1. Thông tin c  b n v  d  án và khóa h cơ ả ề ự ọ
Ngày 22-23/6/2013, t i Khách s n V n Phong, Đ  S n, H i Phòng,  d  án ạ ạ ạ ồ ơ ả ự Nâng cao 
năng l c th  ch  v  qu n lý r i ro thiên tai t i Vi t Nam, đ c bi t là các r i ro liên quan đ n bi nự ể ế ề ả ủ ạ ệ ặ ệ ủ ế ế
đ i khí h u, giai đo n 2 (SCDM II) đã t  ch c khóa t p hu n v  k  năng thúc đ y cho các cán ổ ậ ạ ổ ứ ậ ấ ề ỹ ẩ
b  c p TW. ộ ấ Báo cáo này trình bày ti n trình và k t qu  c a khoá t p hu n nói trên. ế ế ả ủ ậ ấ Nhân 
d p này chúng tôi xin đ c c m n ban lãnh đ o trung tâm, các cán b  D  án SCDM II ị ượ ả ơ ạ ộ ự
và các h c viên đã t o m i đi u ki n đ  khoá h c thành công. ọ ạ ọ ề ệ ể ọ
Tên và mã s  c a d  án:ố ủ ự  00083749 - Nâng cao năng l c th  ch  v  qu n lý r i ro thiên tai ự ể ế ề ả ủ
t i Vi t Nam, đ c bi t là các r i ro liên quan đ n bi n đ i khí h u, giai đo n 2 (SCDM II)ạ ệ ặ ệ ủ ế ế ổ ậ ạ

C  quan th c hi n d  án:ơ ự ệ ự  Trung tâm Phòng tránh và Gi m nh  thiên tai, T ng c c ả ẹ ổ ụ
Th y l i, ủ ợ B  Nông nghi p & Phát tri n Nông thônộ ệ ể

C  quan đ ng th c hi n d  án:ơ ồ ự ệ ự  H i ch  th p đ  Vi t Nam, H i ph  n  Vi t Nam, T  ộ ữ ậ ỏ ệ ộ ụ ữ ệ ổ
ch c Oxfam Anhứ

Đ a đi m đào t o:ị ể ạ  Khách s n V n Phong, Đ  S n, H i Phòngạ ạ ồ ơ ả

2. M c đích c a khóa h cụ ủ ọ
Khóa t p hu n nh m nâng cao năng l c và tính chuyên nghi p c a các cán b  c aậ ấ ằ ự ệ ủ ộ ủ
DMC và DDMFSC đ  th c hi n có hi u qu  các cu c h p, h i th o, di n đàn qu c giaể ự ệ ệ ả ộ ọ ộ ả ễ ố
liên quan đ n qu n lý r i ro thiên tai và thích ng bi n đ i khí h u.ế ả ủ ứ ế ổ ậ

3. K t qu  mong đ i: ế ả ợ
Sau khóa h c, h c viên có th :ọ ọ ể

a) Hi u rõ đ c khái ni m thúc đ y/ t o thu n l i, v  trí, vai trò c a ng i thúc đ y/ t oể ượ ệ ẩ ạ ậ ợ ị ủ ườ ẩ ạ
thu n l i trong các ho t đ ng ậ ợ ạ ộ t p hu n, h i h p, h i th o, di n đàn. ậ ấ ộ ọ ộ ả ễ

b) Thành th o các k  năng c  b n và áp d ng đ c nh ng ki n th c và k  năng c  b nạ ỹ ơ ả ụ ượ ữ ế ứ ỹ ơ ả
trong thúc đ y/ t o thu n l i, giám sát và h  tr .ẩ ạ ậ ợ ỗ ợ

4. Ph ng pháp t p hu nươ ậ ấ
Khoá t p hu n áp d ng các ph ng pháp t p hu n có s  tham gia: Ph ng pháp ậ ấ ụ ươ ậ ấ ự ươ
Ch  vi c - C m Tay; So sánh M i- Cũ; Trình t  công vi c; H i – Đáp; H ng d n ỉ ệ ầ ớ ự ệ ỏ ướ ẫ
-Th c hành. Đây là các ph ng pháp t p hu n đ n gi n, r t m i, và đ c bi t là r t ự ươ ậ ấ ơ ả ấ ớ ặ ệ ấ
hi u qu . ệ ả
Khoá h c dành h n 50% th i gian cho vi c th c hành k  năng thúc đ y/ t o thu n l iọ ơ ờ ệ ự ỹ ẩ ạ ậ ợ
áp d ng trong h i h p; t p hu n, h p dân,h i th o, h i ngh , di n đànụ ộ ọ ậ ấ ọ ộ ả ộ ị ễ

5. Th i gian t p hu n:  2 ngày (ờ ậ ấ 22-23/6/2013)

6. N i dung, ch ng trình và k t qu  chính c a khoá h cộ ươ ế ả ủ ọ
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Toàn b  n i dung khóa t p hu n đã đ c th c hi n theo đúng ch ng trình đã đ tộ ộ ậ ấ ượ ự ệ ươ ặ
ra. Ngoài ra, v i ph ng pháp h c t p có s  tham gia, đã có nhi u n i dung m iớ ươ ọ ậ ự ề ộ ớ
đ c b  sung. Sau đây là m t s  k t qu  chính.ượ ổ ộ ố ế ả

M c tiêuụ K t quế ả

1. Khai m cạ Ông Phúc- Giám đ c Trung tâm đã khai m c khoá h c. Ông ố ạ ọ
đã nh n m nh n i dung khoá h c r t c n thi t và s  mang l i ấ ạ ộ ọ ấ ầ ế ẽ ợ
l i ích to l n vì s  nâng cao ch t l ng các cu c h p, ch t ợ ớ ẽ ấ ượ ộ ọ ấ
l ng t  ch c các s  ki n mà trung tâm ph i th ng xuyên tượ ổ ứ ự ệ ả ườ ổ
ch c.ứ
Bà S n - Giám Đ c d  án đã phát bi u khai m c. Bà đã nh nơ ố ự ể ạ ấ
m nh t m quan tr ng c a các khoá t p hu n dành cho cán ạ ầ ọ ủ ậ ấ
b   nh n m nh r ng khoá t p hu n này là nh m c i cách ộ ấ ạ ằ ậ ấ ằ ả
m nh m  phong cách và nâng cao hi u qu  công vi c.ạ ẽ ệ ả ệ

2. Gi i thi u làm quenớ ệ H c viên đã đ c chia thành 4 nhóm, t  gi i thi u làm quen ọ ượ ự ớ ệ
theo ph ng pháp có s  tham giaươ ự

3. Mong đ i c a h c viênợ ủ ọ H c viên mong mu n:ọ ố
Tóm l c m t s  v n đ  c  b n c a các khoá t p hu n tr c ượ ộ ố ấ ề ơ ả ủ ậ ấ ướ
đó, đ c bi t là k  năng t p hu n.ặ ệ ỹ ậ ấ
Bi t cách t  ch c, đi u hành h i h p, h i th o mang tính ế ổ ứ ề ộ ọ ộ ả
chuyên nghi p. gi m th i gian, h p có ch t l ng.ệ ả ờ ọ ấ ượ
Các s  ki n đ c t  ch c mang tính chuyên nghi p và có s  ự ệ ượ ổ ứ ệ ự
tham gia.

Đi u hành các s  ki n đ t đ c m c tiêu đ t ra.ề ự ệ ạ ượ ụ ặ

4. Ch ng trình khoá t p ươ ậ
hu n.ấ

H c viên nh t trí v i ch ng trình gi ng d yọ ấ ớ ươ ả ạ

5. Tóm l c m t s  v n đượ ộ ố ấ ề
quan tr ng trong trong ọ
t  ch c các s  ki n.ổ ứ ự ệ

H c viên đã đ a ra và đ c h c m t s  yêu c u c  b n c a ọ ư ượ ọ ộ ố ầ ơ ả ủ
t  ch c 1 s  ki n, trong đó công tác chu n b  và b ng ki m ổ ứ ự ệ ẩ ị ả ể
công vi c là công c  h u d ng cho vi c chu n b  chu đáo cácệ ụ ữ ụ ệ ẩ ị
đi u ki n c n và đ  cho t  ch c s  ki n thành công. ề ệ ầ ủ ổ ứ ự ệ

6. Các hình th c h i h p/ ứ ộ ọ
h i th oộ ả

H c viên đã hi u rõ các hình th c t  ch c h i h p/ h i th o ọ ể ứ ổ ứ ộ ọ ộ ả
và nh n m nh r ng hình th c h p 1 chi u, n i dung dài mà ậ ạ ằ ứ ọ ề ộ
không tr ng tâm là v n đ  l n hi n nay.ọ ấ ề ớ ệ

7. Các b c chu n b  cho ướ ẩ ị
h i th o/ Đ  c ng h i ộ ả ề ươ ộ
th oả

H c viên đã bi t cách vi t đ  c ng và bi t cách xác đ nh ọ ế ế ề ươ ế ị
m c đích/ m c tiêu/ đ u ra/ n i dung và ti n trình cho t ng ụ ụ ầ ộ ế ườ
cu c h i h p/ h i th o.ộ ộ ọ ộ ả

8. K  năng chu n b  cho ỹ ẩ ị
h i th oộ ả

H c viên đã bi t cách xác đ nh công vi c và phân công công ọ ế ị ệ
vi c cho vi c chu n b .ệ ệ ẩ ị

9. B ng ki m công vi c ả ể ệ
c n chu n bầ ẩ ị

H c viên đã ti p c n v i B ng ki m. Đây là công c  h u ích ọ ế ậ ớ ả ể ụ ữ
giúp cho vi c chu n b  h i h p/ h i th o nhanh và đ y đ .ệ ẩ ị ộ ọ ộ ả ẩ ủ
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M c tiêuụ K t quế ả

10. M t s  khó khăn trong ộ ố
vi c chu n b  cho h i ệ ẩ ị ộ
th o và cách x  lýả ử

H c viên đã đ a ra các khó khăn hi n nay là:ọ ư ệ
Nhi u cu c h p/ h i th o không đ c chu n b  k .ề ộ ọ ộ ả ượ ẩ ị ỹ
Nhi u ng i ch  trì cu c h p/ h i th o r t thi u k  năng, ề ườ ủ ộ ọ ộ ả ấ ế ỹ
không coi tr ng vi c vi t đ  c ng do v y không xác đ nh ọ ệ ế ề ươ ậ ị
đ c m c tiêu/ đ u ra/ n i dung và cách ti n hành phù h p.ượ ụ ầ ộ ế ợ
Các cu c h p/ h  th o mang tính hình th c và các ho t đ ng ộ ọ ộ ả ứ ạ ộ
mang tính nghi th c t n r t nhi u th i gian.ứ ố ấ ề ờ
H p m t chi u, ít có s  tham gia, m c tiêu không rõ ràng là ọ ộ ề ự ụ
nh ng h n ch   làm cho các cu c h p/ th o lu n không có ữ ạ ế ộ ọ ả ậ
k t qu  c  th .ế ả ụ ể
K  ho ch hành đ ng sau h p/ h i th o không đ c l p, nên ế ạ ộ ọ ộ ả ượ ậ
k t qu  h i h p không t o ra hành đ ng th c t .ế ả ộ ọ ạ ộ ự ế

11. Các ph ng pháp t  ươ ổ
ch c h i h p/ h i th oứ ộ ọ ộ ả

H c viên đã hi u rõ các ph ng pháp đ  t  ch c và đi u ọ ể ươ ể ổ ứ ề
hành h p/ h i th o. Các ph ng pháp này đ u r t th c t  và ọ ộ ả ươ ề ấ ự ế
đ n gi n nh ng hi u qu  cao b i đ u xu t phát t  m c tiêu/ ơ ả ư ệ ả ở ề ấ ừ ụ
đ u ra.ầ

12. Các k  năng c a ng i h ng d n/ ch  trì h i th oỹ ủ ườ ướ ẫ ủ ộ ả

o K  năng vi t đ  ỹ ế ề
c ng h i th o (Theo ươ ộ ả
đ nh h ng m c tiêu)ị ướ ụ

K t qu  t p hu n cho th y đây là k  năng r t m i đ i v i h c ế ả ậ ấ ấ ỹ ấ ớ ố ớ ọ
viên b i h  ch a t ng làm th .ở ọ ư ừ ế
Trong khoá t p hu n, vi c vi t đ  c ng đ c coi là k  năng ậ ấ ệ ế ề ươ ượ ỹ
và ph n vi c quan tr ng hàng đ u b i đ  c ng chính là k ch ầ ệ ọ ầ ở ề ươ ị
b n cho t ng cu c h p hay h i th o.ả ừ ộ ọ ộ ả
100% h c viên đã làm bài t p vi t đ u c ng, sau đó trao đ iọ ậ ế ề ươ ổ
trong nhóm.

Do th i gian h n ch  c a khoá h c nên m i có 4 đ  c ng ờ ạ ế ủ ọ ớ ề ươ
c a 4 nhóm đ c trình bày và rút kinh nghi m tr c l p.ủ ượ ệ ướ ớ

o K  năng s p x p ỹ ắ ế
ch ng trìnhươ

100% h c viên bi t cách s p x p ch ng trình cho các bu i ọ ế ắ ế ươ ổ
h p/ h i th o. ọ ộ ả
Giáo viên đã h ng d n h c viên làm bài t p này trên máy vi ướ ẫ ọ ậ
tính v i các k  năng đ c bi t đ  s p x p ch ng trình nhanh ớ ỹ ặ ệ ể ắ ế ươ
và chính xác.

o K  năng b  trí phòng ỹ ố
h pọ

H c viên đã đ c h c các k  năng b  trí phòng h p/ h i th o ọ ượ ọ ỹ ố ọ ộ ả
đ  đ m b o m i ng i tham gia và t o ra không khí m i trongể ả ả ọ ườ ạ ớ
h i h p và th o lu n.ộ ọ ả ậ
Tuy nhiên h c viên cũng cho bi t hi n nay m t s  phòng h p ọ ế ệ ộ ố ọ
đ c b  trí quá c ng nh c, khó thay đ i.ượ ố ứ ắ ổ
Đ c bi t là vi c dùng các ph ng ti n tr c quan trong h i h pặ ệ ệ ươ ệ ự ộ ọ
và th o lu n ch a đ c coi tr ng đúng m c nh  Máy chi u/ ả ậ ư ượ ọ ứ ư ế
b ng vi t/ b ng ghim/ gi y to/ gi y m u...ả ế ả ấ ấ ầ
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M c tiêuụ K t quế ả

o K  năng phá băngỹ H c viên đ c h c các k  năng phá băng và nh n th y rõ ọ ượ ọ ỹ ậ ấ
vi c phá băng s  t o ra b u không khí thân thi n trong h i ệ ẽ ạ ầ ệ ộ
h p và h i th o. ọ ộ ả
Tuy nhiên h c viên cũng cho r ng các ho t đ ng này c n có ọ ằ ạ ộ ầ
th i gian đ  thích nghi d n vì nhi u ng i ch a quen v i ho tờ ể ầ ề ườ ư ớ ạ
đ ng này và cho r ng m t th i gian và có th  làm gi m tính ộ ằ ấ ờ ể ả
nghiêm trang c a các cu c h i th o.ủ ộ ộ ả

o K  năng đi u khi n vàỹ ề ể
d n ch ng trìnhẫ ươ

H c viên đã đ c h c các k  năng đi u khi n và d n ch ng ọ ượ ọ ỹ ề ể ẫ ươ
trình theo phong cách chuyên nghi p. ệ
Tuy nhiên h c viên cho r ng hi n nay trong các cu c h i h p ọ ằ ệ ộ ộ ọ
và h i th o các “S p” th ng là ng i ch  trì kiêm luôn c  ộ ả ế ướ ườ ủ ả
d n ch ng trình, l i không có đ  c ng- K ch b n tr c nên ẫ ươ ạ ề ươ ị ả ướ
r t khó s a.ấ ử

o K  năng tr  giúp báo ỹ ợ
cáo viên

H c viên đã đ c h c các k  năng c  b n c a Báo cáo viên, ọ ượ ọ ỹ ơ ả ủ
trên c  s  này h c viên có kh  năng tr  giúp cho BC viên khi ơ ở ọ ả ợ
h  c n trình bày báo cáo tr c các cu c h i h p/ h i th o.ọ ầ ướ ộ ộ ọ ộ ả
H c viên cho r ng các k  năng này r t b  ích và quan tr ng. ọ ằ ỹ ấ ổ ọ
Tuy nhiên khó khăn hi n nay là không có th i gian và ch a ệ ờ ư
có thói quen là vi c này.ệ

o K  năng đ t câu h i/ ỹ ặ ỏ
xác đ nh v n đ  th o ị ấ ề ả
lu n, chia nhóm và t  ậ ổ
ch c th o lu nứ ả ậ

Đây là k  năng r t m i đ i v i h c viên b i các cu c h p/ h i ỹ ấ ớ ố ớ ọ ở ộ ọ ộ
th o thông th ng ch a ti n hành các ho t đ ng này.ả ườ ư ế ạ ộ
100% h c viên cho r ng đây là v n đ  r t m i, có ý nghĩa r t ọ ằ ấ ề ấ ớ ấ
thi t th c, tuy nhiên s  g p r t nhi u tr  ng i trong quá trình ế ự ẽ ặ ấ ề ở ạ
áp d ng vào th c t  b i 2 nguyên nhân: i) Lãnh đ o ch a ụ ự ế ở ạ ư
quen v i ph ng pháp này và ii) Ng i đi u hành c n chuyênớ ươ ườ ề ầ
nghi p h n.ệ ơ
K  năng này đòi h i trong k ch b n ph i có ho t đ ng th o ỹ ỏ ị ả ả ạ ộ ả
lu n nhóm ho c th o lu n t p th  và k  năng đ a ra ch  đ  ậ ặ ả ậ ậ ể ỹ ư ủ ề
ho c câu h i th o lu n. Trong th ng h p chia nhóm ph i ặ ỏ ả ậ ườ ợ ả
bi t cách chia nhóm và t  ch c th o lu n nhóm.ế ổ ứ ả ậ

o K  năng tr c quan ỹ ự
hoá k t qu  h i th oế ả ộ ả

H c viên cho r ng đây là h  th ng k  năng r t quan tr ng và ọ ằ ệ ố ỹ ấ ọ
c n ph i áp d ng  100% các cu c h p/ h i th o đ  tráng ầ ả ụ ở ộ ọ ộ ả ể
tình tr ng h p b ng Tai và l i nói gió bay.ạ ọ ằ ờ
H c viên đã đ c h c các k  năng tr c quan hoá trong h i ọ ượ ọ ỹ ự ộ
h p và th o lu n b ng b ng/ gi y to/ b ng ghin/ th  màu/ ọ ả ậ ằ ả ấ ả ẻ
máy chi u. ế

o K  năng h  tr  th o ỹ ỗ ợ ả
lu n nhómậ

H  th ng các k  năng này đã đ c h c viên đánh giá cao vì ệ ố ỹ ượ ọ
hi u qu  c a nó trong các cu c h p và th o lu n.ệ ả ủ ộ ọ ả ậ
Tuy nhiên, h c viên cũng đ a ra tr  ng i chính trong vi c áp ọ ư ở ạ ệ
d ng  c  2 phía: Ng i đi u hành và ng i tham d . Ng i ụ ở ả ườ ề ườ ự ườ
đi u hành th ng không coi tr ng vi c th o lu n nhóm, thi u ề ườ ọ ệ ả ậ ế
k  năng t  ch c th o lu n nhóm và s  m t th i gian. Ng i ỹ ổ ứ ả ậ ợ ấ ờ ườ

o K  năng  tóm t t các ỹ ắ
tham lu n và k t lu n ậ ế ậ
v n đấ ề
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M c tiêuụ K t quế ả

tham d  ch a quen v i vi c th o lu n, th ng ch  quen ng i ự ư ớ ệ ả ậ ườ ỉ ồ
nghe m t cách b  đ ng.ộ ị ộ

o K  năng nâng cao ỹ
hi u qu  làm vi c ệ ả ệ
nhóm 

o K  năng x  lý các tìnhỹ ử
hu ng khó khăn trongố
th o lu n nhómả ậ

13. Th c hành h ng d n ự ướ ẫ
h i h p ch  đ  đã ch nộ ọ ủ ề ọ

K t qu  cho th y vi c rèn luy n các k  năng. Các tình hu ng ế ả ấ ệ ệ ỹ ố
trong l p đã ch ng t  h c viên r t hào h ng v i n i dung này ớ ứ ỏ ọ ấ ứ ớ ộ
và đã th  hi n đ c các k  năng c  b n. Tuy nhiên đ  thành ể ệ ượ ỹ ơ ả ể
th o và chuyên nghi p th t không đ n gi n.ạ ệ ậ ơ ả

7. K t qu  đánh giá khoá h cế ả ọ
7.1. Các đánh giá hàng ngày c a h c viênủ ọ

Tiêu chí đánh giá Hài lòng Góp ý cho khoá h cọ

1. N i dung ộ
khoá h cọ

 R t thi t th c và b  ích cho công ấ ế ự ổ
vi c.ệ

 R t nhi u ki n th c m i và các k  ấ ề ế ứ ớ ỹ
năng r t m i mà t  tr c t i nay ấ ớ ừ ướ ớ
ch a đ c h c, ch a đ c bi t.ư ượ ọ ư ượ ế

 Th c t  v i công vi c, v i các v n ự ế ớ ệ ớ ấ
đ  còn t n t i hi n nayề ồ ạ ệ

 M t s  n i dung r t hay  ộ ố ộ ấ
nh ng h c viên c n có th iư ọ ầ ờ
gian đ  có thêm k  năng ể ỹ
áp d ng vào th c t  ụ ự ế

2. Tính h u ích ữ
c a khoá h c ủ ọ
và kh  năng ả
áp d ngụ

 Khoá t p hu n đã trang b  nhi u ậ ấ ị ề
ki n th c m i và đ c bi t là các k  ế ứ ớ ặ ệ ỹ
năng, cách làm sáng t o.ạ

 T t c  ki n th c và k  năng đ u có ấ ả ế ứ ỹ ề
th  s  d ng cho công vi c.ể ử ụ ệ

 Các cán b  lãnh đ o c a ộ ạ ủ
các đ n v  và đ i tác cũng ơ ị ố
c n đ c h c khoá t p ầ ượ ọ ậ
hu n này.ấ

3. Th i gian ờ
khoá h cọ

 80% s  ý ki n cho r ng th i gian ố ế ằ ờ
t p hu n quá ng n.ậ ấ ắ

 Đã t n d ng và khai thác t i đa th i ậ ụ ố ờ
gian h c t p c a h c viên.ọ ậ ủ ọ

 Th chành theo nhóm đã làm tăng ự
c  h i th c hành c a h c viênơ ộ ự ủ ọ

 Nhi u bài th c hành quá ề ự
n ng. ặ

4. V  s  tham ề ự
gia c a h c ủ ọ
viên

 M i ng i đ u say x a h c t p, ọ ườ ề ư ọ ậ
tham gia sôi n i.ổ

 Đã đ a ra nhi u câu h i/ tình hu ngư ề ỏ ố
hay.

 Đoàn k t, chân tình giúp nhau trongế
quá trình th c t p, th c hành các ự ậ ự

 M t s  h c viên ch a quenộ ố ọ ư
v i cách h p t p m i.ớ ọ ậ ớ
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Tiêu chí đánh giá Hài lòng Góp ý cho khoá h cọ

bài t p.ậ

5. Tài li u t p ệ ậ
hu nấ

 Tài li u đ c chuy n qua Email c aệ ượ ể ủ
h c viên n u h  có nhu c u.ọ ế ọ ầ

 Tài li u vi t r t hay, c  th  và đúng ệ ế ấ ụ ể
là “Ch  vi c - C m tay”.ỉ ệ ầ

 N i dung tài li u phong phú và r t ộ ệ ấ
logic.

 Cách trình bày đ p, d  đ c, d  hi uẹ ễ ọ ễ ể

 Các câu h i th o lu n hay và thi t ỏ ả ậ ế
th cự

6. Ph ng phápươ
gi ng d yả ạ

 Ph ng pháp gi ng d y r t đa ươ ả ạ ấ
d ng, luôn làm cho h c viên h ng ạ ọ ứ
thú m c dù tr i r t nóng.ặ ờ ấ

 Thu hút h c viên, làm h c viên ọ ọ
hăng say.

 Nhi u ví d  c  th , r t th c t  nên ề ụ ụ ể ấ ự ế
h c viên ti p thu bài t t.ọ ế ố

 H c viên đ c khuy n khích đ t ọ ượ ế ặ
câu h i và đ a ra các tình hu ng đỏ ư ố ể
chia s .ẻ

 Nhi u trò ch i hay, liên quan đ n ề ơ ế
bài gi ng và gây h ng thú cho h c ả ứ ọ
viên.

 Đóng k ch r t vui và rút ra đ c r t ị ấ ượ ấ
nhi u kinh nghi m quý báu.ề ệ

 Trong th i gian ng n mà ờ ắ
yêu c u h c viên “ đ i m i ầ ọ ổ ớ
phong cách” r t nhi u nên ấ ề
đã gây áp l c cho h c viên.ự ọ

7. V  giáo viênề  Giáo viên r t có kinh nghi m gi ng ấ ệ ả
d y, có r t nhi u k  năng nên h c ạ ấ ề ỹ ọ
viên h c đ c r t nhi uọ ượ ấ ề

 ng x  r t hay. G n gũi v i h c Ứ ử ấ ầ ớ ọ
viên.

 Ph ng pháp gi ng d y có hi u ươ ả ạ ệ
qu , thu hút h c viên, thúc đ y h c ả ọ ẩ ọ
viên.

 Đã t o ra các tình hu ng th c hành ạ ố ự
r t t t.ấ ố

 Đã gi i đáp 100% câu h i/ v n đ  ả ỏ ấ ề
mà h c viên đ a ra.ọ ư

 Ít dành th i gian cho giao ờ
l u/ văn ngh .ư ệ

 Giao c  bài t p v  làm ả ậ ề
đêm.

8. Trang thi t b  ế ị
h c t pọ ậ

 Đ y đ / thu n ti nầ ủ ậ ệ
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Tiêu chí đánh giá Hài lòng Góp ý cho khoá h cọ

 H c viên còn s  d ng lãng phí ọ ử ụ
nhi u gi y bútề ấ

7.2. K t qu  đánh giá cu i khóa h cế ả ố ọ

STT N i dung đánh giáộ
T  l  % s  h c viênỷ ệ ố ọ

Ph nả
đ iố

Không
đ ng ýồ

Không
ý ki nế Đ ng ýồ

I N i dung đào t oộ ạ

 1
N i dung c a vi c đào t o r t có ích trong công ộ ủ ệ ạ ấ
vi c c a tôi.ệ ủ 0.00% 0.00% 13.33% 80.00%

 2 Đ  dài c a s  đào t o thích h p v i tài li uộ ủ ự ạ ợ ớ ệ 0.00% 6.67% 20.00% 73.33%

 3
Khoá h c đã trang b  cho tôi nh ng thông tin ọ ị ữ
m i.ớ 0.00% 0.00% 6.67% 93.33%

 4 Các b c c a vi c đào t o là thích h p.ướ ủ ệ ạ ợ 0.00% 0.00% 33.33% 60.00%

 5
Th i gian c a tôi dành cho khoá đào t o là x ngờ ủ ạ ứ
đáng.

0.00% 0.00% 20.00% 80.00%

 6
M c đích c a tôi trong khoá h c này đã đ c ụ ủ ọ ượ
đáp ng.ứ 0.00% 0.00% 33.33% 60.00%

 7
Tôi mu n gi i thi u khoá h c đào t o này cho ố ớ ệ ọ ạ
nh ng ng i khác.ữ ườ 0.00% 0.00% 20.00% 73.33%

 Trung bình 0.00% 0.95% 20.95% 74.29%

II Tài li u đào t oệ ạ
 8 Tài li u giúp hi u bi t n i dung đào t o t tệ ể ế ộ ạ ố 0.00% 0.00% 33.33% 66.67%

 9 Tài li u r t có ích cho công vi c c a tôi.ệ ấ ệ ủ 0.00% 0.00% 53.33% 46.67%

 Trung bình 0.00% 0.00% 43.33% 56.67%

III Ph ng pháp đào t oươ ạ
 10 Ph ng pháp đào t o r t thích h p.ươ ạ ấ ợ 0.00% 0.00% 13.33% 86.67%

11 Các ví d  minh h a làm rõ và bám sát ch  đụ ọ ủ ề 0.00% 0.00% 33.33% 66.67%

12 Th i gian dành cho th c hành/ bài t p là h p lý.ờ ự ậ ợ 0.00% 6.67% 66.67% 26.67%

 Trung bình 0.00% 2.22% 37.78% 60.00%

IV Các công vi c b  trệ ổ ợ
 13 Tôi hài lòng v i đ a đi m c a khoá h c.ớ ị ể ủ ọ 0.00% 0.00% 33.33% 66.67%

14 
Tôi hài lòng v i các d ch v  đ c cung c p (gi  ớ ị ụ ượ ấ ả
khát, v  sinh, phòng ngh ).ệ ỉ 0.00% 6.67% 46.67% 33.33%

 15
Vi c cung c p đ y đ  nh ng ph ng ti n h c ệ ấ ầ ủ ữ ươ ệ ọ
t p c n thi t đ c đ m b oậ ầ ế ượ ả ả 0.00% 0.00% 13.33% 73.33%

 Trung bình 0.00% 2.22% 31.11% 57.78%

V Nh n xét v  giáo viênậ ề
 16 Giáo viên có ki n th c r t t t v  ch  đ .ế ứ ấ ố ề ủ ề 0.00% 0.00% 20.00% 80.00%

 17 Giáo viên nhi t tình v i khoá h c.ệ ớ ọ 0.00% 0.00% 13.33% 86.67%
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STT N i dung đánh giáộ
T  l  % s  h c viênỷ ệ ố ọ

Ph nả
đ iố

Không
đ ng ýồ

Không
ý ki nế Đ ng ýồ

 18 Giáo viên tr  l i r t t t các câu h i c a tôiả ờ ấ ố ỏ ủ 0.00% 0.00% 46.67% 46.67%

 19 Trình bày c a giáo viên r t rõ ràngủ ấ 0.00% 0.00% 26.67% 73.33%

 20 Giáo viên chu n b  cho khoá h c r t k  l ng.ẩ ị ọ ấ ỹ ưỡ 0.00% 0.00% 20.00% 80.00%

21
Giáo viên có k  năng t t đ  khuy n khích h c ỹ ố ể ế ọ
viên tham gia th o lu nả ậ 0.00% 0.00% 40.00% 53.33%

 Trung bình 0.00% 0.00% 27.78% 70.00%

 Bình quân toàn khóa 0.00% 1.08% 32.19% 63.75%

Ghi chú:

Có t ng s  15 h c viên đánh giá khóa h c, trong đó:ổ ố ọ ọ
Có 1 ng i không tr  l i câu h i 1, 6, 7 và 21ườ ả ờ ỏ
Có 1 ng i không tr  l i câu h i 4ườ ả ờ ỏ
Có 2 ng i không tr  l i câu h i 14, 15ườ ả ờ ỏ
Có 1 ng i không tr  l i câu h i 18ườ ả ờ ỏ

Ph n nh n xét:ầ ậ

1. Nh n xét chung thu c ph n “N i dung đào t o” và “Tài li u đào t o”: Không có h c ậ ộ ầ ộ ạ ệ ạ ọ
viên nào đ a ra nh n xét c a mìnhư ậ ủ

2. Nh n xét chung thu c ph n “Ph ng pháp đào t o” có 01 h c viên nh n xét là “R t ậ ộ ầ ươ ạ ọ ậ ấ
h p d n, c  th  và rõ ràng”ấ ẫ ụ ể

3. Nh n xét chung thu c ph n “Các công vi c b  tr ” có 01 h c viên nh n xét là “R t ậ ộ ầ ệ ổ ợ ọ ậ ấ
hài long”

4. Nh n xét chung thu c ph n “Nh n xét v  giáo viên” có 02 h c viên nh n xét là “Có ậ ộ ầ ậ ề ọ ậ
nhi u kinh nghi m, có kh  năng thuy t ph c và t o s  tham gia” và “Mong mu n ề ệ ả ế ụ ạ ự ố
giáo viên tham gia các đ t t p hu n khác”ợ ậ ấ

5. Đ i v i câu h i s  22 “Tôi mu n b  sung thêm nh ng đi u sau vào khóa h c” có 01 ố ớ ỏ ố ố ổ ữ ề ọ
h c viên tr  l i là ” Tăng th o lu n”ọ ả ờ ả ậ

6. Đ i v i câu h i s  23 liên quan đ n nh n xét chung c a toàn khóa h c và nh ng đ  ố ớ ỏ ố ế ậ ủ ọ ữ ề
xu t c i ti n có 02 h c viên tr  l i là “Giáo viên c n b  sung thêm m t s  ho t đ ng ấ ả ế ọ ả ờ ầ ổ ộ ố ạ ộ
đ  khu y đ ng tinh th n h c t p c a h c viên” và “C n đ a cách d y này trong ph nể ấ ộ ầ ọ ậ ủ ọ ầ ư ạ ầ
k  năng c a khóa đào t o CBDRM”ỹ ủ ạ

8. Đánh giá và ki n ngh  c a giáo viênế ị ủ
8.1. Thành công c a khoá h củ ọ

o Các cán b  ch  ch t c a các đ n v  trong ngành đã tham gia khoá t p hu n v i sộ ủ ố ủ ơ ị ậ ấ ớ ự
nhi t tình cao.ệ
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o Các m c tiêu c a khoá h c đã đ t đ c, các mong đ i c a h c viên đã đ c đápụ ủ ọ ạ ượ ợ ủ ọ ượ
ng.ứ

8.2. Khuy n nghế ị
o Các đ n v  có h c viên đi h c c n t o c  h i đ  h c viên th c hi n các ph ng phápơ ị ọ ọ ầ ạ ơ ộ ể ọ ự ệ ươ

và k  năng đã h c trong vi c t  ch c/ h ng d n h i h p/ h i th o.ỹ ọ ệ ổ ứ ướ ẫ ộ ọ ộ ả
o Vi c l p h  th ng bi u m u, quy trình hóa cách th c t  ch c s  ki n là vi c c n ti pệ ậ ệ ố ể ẫ ứ ổ ứ ự ệ ệ ầ ế

t c b ng cách t p hu n nâng cao v  n i dung này và t  v n tr c ti p cho t ng đ nụ ằ ậ ấ ề ộ ư ấ ự ế ừ ơ
v . ị

9. M t s  hình nh c a khóa h cộ ố ả ủ ọ
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